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Resultados 4Q y 12M 2021

Destacados de 12M2021 consolidado (c/r 12M2020)

Cierres de negocio crecen 23.0% c/r 2020 llegando a US$ 1,261.6 
millones

Ingresos aumentan en 15.0% (+19.9% en moneda comparable)

Ganancia Bruta crece 22.7% (+25.7% en moneda comparable)

Margen Operacional se expande en 190pb (+160pb en moneda 
comparable)

EBITDA aumenta 28.2% (+30.0% en moneda comparable) y Margen 
EBITDA llega a 12.4%, representando una expansión de 130pb (YoY)

Utilidad Neta llegó a US$41.3 millones respecto de US$0.5 millones de 
2020

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$



Resultados 4Q y 12M 2021

Destacados del 12M2021 regional (moneda comparable c/r 12M20)

Chile;  Ingresos +30.7% (core +12.9%), EBITDA +42.7% (core +22.0%), 
Margen EBITDA  llega a 14.0% (core 21.8%)

Operaciones fuera de Chile; Ingresos +8.5%, EBITDA +12.9%, Margen 
EBITDA 10.4% (+40pb), Resultado Operacional +43.4%

Brasil; Ingresos +12.9%, Ganancia Bruta +30.2%, Margen Bruto llega a 
12.2% (+160pb), EBITDA +25.1%, Margen EBITDA llega a 7.0% (+70pb)

México; Ingresos planos, EBITDA crece 1.4%, Margen EBITDA llega a 
7.7% (+10pb)

OPLA; Ingresos +5.1%, EBITDA +7.9%, Margen EBITDA 15.8% (+50pb), 
Resultado Operacional +15.2%



Resultados 4Q y 12M 2021

Destacados del trimestre consolidado (c/r 4Q20)

Cierres de negocios llegan US$350 millones (cifra más 
alta del año). Pipeline registra US$ 4,509 millones

Ingresos aumentaron 30.1% (+24.2% en moneda 
comparable)

Ganancia Bruta crece 33.3% (+28.1% en moneda 
comparable)

Margen Bruto se expande 40pb c/r 4Q20 anotando 
17.7%

EBITDA aumenta 27.7% (+24.2% en moneda 
comparable) llegando a US$ 40.0 millones

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$



Resultados 4Q y 12M 2021
Ingresos consolidados 4Q21

US$ 176.9 millones
+35.8% (+32.6% en Moneda 

Comparable)
Negocio Core 

+19.5% (+18.2% en Moneda 
Comparable)

US$ 74.5 millones
+38.3% (+32.4% en Moneda 

Comparable)

US$ 56.9 millones
+16.1% (+5.4% en Moneda 

Comparable)

US$ 320.3 millones
+30.1% en Moneda Reporte

+24.2% en Moneda Comparable

US$ 11.9 millones
-9.4% (-16.1% en Moneda Comparable)

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$



Resultados 4Q y 12M 2021
EBITDA consolidado 4Q21

US$ 24.1 millones
+28.3% (+26.8% en Moneda 

Comparable)
Negocio. Core 

+25.3% (+24.9% en Moneda 
Comparable)

US$ 5.6 millones
+117.5% (+108.1 en Moneda 

Comparable)

US$ 9.2 millones
+9.0% (+2.7% en Moneda 

Comparable)

US$ 40.0 millones
+27.7% en Moneda Reporte

+23.9% en Moneda Comparable

US$ 1.1 millones
-26.5% (-32.0% en Moneda 

Comparable)

Mg EBITDA 13.6%
-80 puntos base (4Q20)

Mg EBITDA 12.5%
-20 puntos base (4Q20)

Mg EBITDA 7.5%
+270 puntos base (4Q20)

Mg EBITDA 9.2%
-220puntos base (4Q20)

Mg EBITDA 16.2 %
-100 puntos base (4Q20)

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$



Resumen de Resultados

Millones de US$ Real ▲ % Real ▲ % Ajust. Real ▲ % Real ▲ % Ajust.

Dec-21 ▲ % ▲ % A 4Q21 ▲ % ▲ % A

Ingresos 723.3 4.8% 10.1% 215.1 22.3% 16.2%

Ganancia Bruta 139.3 11.2% 14.5% 42.5 34.6% 28.8%

Gastos de Administración (76.8) 0.0% 5.5% (22.0) 24.0% 17.8%

Resultado Operacional 62.5 28.9% 28.0% 20.5 48.1% 43.2%

EBITDA 104.4 15.4% 17.5% 31.5 26.1% 22.2%

Ganancia (Pérdida) Neta 30.0 -548.6% -354.6% 4.8 -131.0% -126.1%

▲ pb ▲ pb ▲ pb ▲ pb

Margen Bruto (%) 19.3% 110pb 80pb 19.7% 180pb 190pb

GAV / Ingresos (%) 10.6% -50pb -50pb 10.2% 10pb 10pb

Margen Operacional (%) 8.6% 160pb 120pb 9.5% 160pb 180pb

Margen EBITDA (%) 14.4% 130pb 90pb 14.6% 40pb 70pb

Margen Neto (%) 4.1% 510pb 590pb 2.2% 1,090pb 1,210pb

Acumulado TrimestralResumen de Resultados

Millones de US$ Real ▲ % Real ▲ % Ajust. Real ▲ % Real ▲ % Ajust.

Dec-21 ▲ % ▲ % A 4Q21 ▲ % ▲ % A

Ingresos 1,062.2 15.0% 19.9% 320.3 30.1% 24.2%

Ganancia Bruta 186.2 22.7% 25.7% 56.7 33.3% 28.1%

Gastos de Administración (100.4) 5.9% 10.8% (29.0) 24.4% 18.9%

Resultado Operacional 85.8 50.4% 49.1% 27.7 44.1% 39.4%

EBITDA 131.9 28.2% 30.0% 40.0 27.7% 23.9%

Ganancia (Pérdida) Neta 41.3 7485.8% 1012.0% 9.2 -220.8% -212.1%

▲ pb ▲ pb ▲ pb ▲ pb

Margen Bruto (%) 17.5% 110pb 80pb 17.7% 40pb 50pb

GAV / Ingresos (%) 9.4% -90pb -80pb 9.1% -40pb -40pb

Margen Operacional (%) 8.1% 190pb 160pb 8.7% 90pb 100pb

Margen EBITDA (%) 12.4% 130pb 90pb 12.5% -20pb 0pb

Margen Neto (%) 3.9% 380pb 350pb 2.9% 600pb 610pb

Acumulado Trimestral

Resultados 4Q y 12M 2021
Resultados Consolidados

SONDA Consolidado SONDA Core Business

 Ingresos aumentan 19.9% en moneda comparable (c/r 2020)

 Importante disminución en gastos de administración como 
porcentaje de los ingresos en 2021

 EBITDA aumentó 28.2% c/r 2020 y se ven mejoras en todos los 
mercados

 Margen EBITDA mejoró en todas las regiones respecto a 2020 

 Utilidad alcanzó US$41.3 millones c/r a US$0.5 millones en 
2020, en moneda reporte

*Cifras acumuladas al 31 de diciembre de 2021Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$



Resultados 4Q y 12M 2021
Cierres de Negocios 2021

Cierres Consolidados Cierres por Región

US$ 657.8 millones
+29.4% (YoY)

(Negocio Core US$ 269 
millones, +10.6%)

US$ 347.6 millones
+16.6%  (YoY)

US$ 207.0 millones
+24.3%  (YoY)

US$ 1,261.7 millones
+23.0% (YoY)

US$ 49.3 millones
-5.8%  (YoY)

Aspectos Destacados del Negocio Core

 Los cierres de contrato del negocio core, por US$ 872.6 millones, 
corresponden al 69.2% del total de cierres del periodo 

 Un 78.4% de los cierres de contrato corresponde a nuevos 
contratos y un 21.6% a renovaciones

 Los cierres representaron un 120.6% de los ingresos del Negocio 
Core en 2021

Cierre de Negocios (US$ millones)

Cierres con Mg Bruto >= 25%
(Negocio Core)

FY2021 = 32.1%
FY 2020 = 24.5%

FY2021 = 35.1%
FY 2020 = 27.3%

FY2021 = 36.2%
FY 2020 = 25.7%

FY2021 = 12.5%
FY 2020 = 20.7%

FY2021 = 27.1%
FY 2020 = 20.7%



Chile 27.2%

Brasil -34.9%
México 31.1%

OPLA -3.8%

Total -11.2%

Var Dic 21 / Dic 20 Rango Pipeline

US$ Millones SONDA Chile Brasil México OPLA

0 - 25 3,239 878 1,079 404 877

> 25 1,270 396 585 0 290

Total Pipeline 4,509 1,274 1,664 404 1,167

Pipeline

1. Oportunidades por Rango y Región
Pipeline (millones US$)

Resultados 4Q y 12M 2021
Oportunidades Comerciales

1. Pipeline de US$4.5 Bn1 2

5,080

Consolidado
US$ 4,509

millones

Destacados Pipeline (Negocio Core)

 Brasil representa un 37% de las nuevas oportunidades de negocio

 Oportunidades en Integración & Outsourcing alcanzan ~ US$ 1.1 Bn

 Oportunidades en Smart Cities sobrepasan US$ 900 millones en nuevos proyectos

 AMS + Nuevas Tecnologías  ~US$ 800 millones

4,509



SONDA Consolidado SONDA Consolidado
Millones de US$ dic-21 ▲ dic-20 Millones de US$ dic-21 ▲ dic-20

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 209.0 (14.1) Pasivos Financieros Corrientes 85.7 33.1

Otros Activos Financieros Corrientes 17.3 (4.0) Cuentas por pagar comerciales y Otros 150.4 33.2

Deudores Comerciales y Otros 309.4 68.9 Cuentas por Pagar a Emp. Rel. 0.0 (0.1)

Cuentas por Cobrar a Emp. Rel. 2.3 1.2 Otros Pasivos Corrientes 104.4 18.0

Inventarios 67.8 25.8 Pasivos Corrientes 340.6 84.2

Otros Activos Corrientes 52.4 (0.5)

Activos Corrientes 658.3 77.2 Pasivos Financieros no Corrientes 227.0 (53.7)

Otros Pasivos no Corrientes 89.7 20.7

Activos Intangibles y Plusvalía 242.3 19.6 Pasivos no Corrientes 316.7 (33.1)

Propiedades, Planta y Equipo 160.3 (8.1)

Derechos por cobrar no corrientes 80.7 9.6 Participación controladora 590.2 55.5

Otros Activos no Corrientes 109.8 8.7 Participaciones no controladoras 3.8 0.4

Activos no Corrientes 593.0 29.8 Patrimonio 594.0 55.9

Activos Totales 1,251.3 107.0 Patrimonio y Pasivos Totales 1,251.3 107.0

Posición Financiera Posición Financiera

Resultados 4Q y 12M 2021
Posición Financiera

Aspectos Destacados

 Sólida posición financiera
 CAPEX US$ 51.6 millones
 Deuda Financiera Neta alcanza a US$ 111.1 millones
 Indicador de gestión días calle 67.6 días 
 DFN / EBITDA (LTM) es de 0.84x

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$

SONDA Consolidado
Millones de US$ dic-21 ▲ dic-20

Flujo de Efectivo Neto de Activ.de Operación 102.0 (42.1)

Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Inversión (33.4) 17.2

Flujo de Efectivo Neto de Activ. de Financiación (99.3) (74.0)

Efectos de la var. en la tasa de cambio s/ Efec. y Equiv. 16.5 25.9

Efectivo y Equiv. al Efectivo al principio del periodo 223.2 58.9

Efectivo y Equiv. al Efectivo al Final del Periodo 209.0 (14.1)

Flujo Efectivo



SONDA Consolidado
dic-21 ▲ dic-20

Liquidez
Liquidez Corriente 1.9x -0.33x

Razón Ácida 1.7x -0.37x

Capital de Trabajo (MMUS$) 317.7 (6.9)

Endeudamiento

Leverage 1.1x -0.02x

Leverage Financiero 0.5x -0.09x

Deuda Corto Plazo 27.4% 1160pb

Deuda Largo Plazo 72.6% -1160pb

Cobertura de Gastos Financieros 7.1x 1.97x

Deuda Neta / Patrimonio 0.2x 0.00x

Deuda Neta / EBITDA (LTM) 0.8x -0.14x

Rentabilidad

Margen Bruto 17.5% 110pb

Margen Operacional 8.1% 190pb

Margen EBITDA 12.4% 130pb

Margen Neto 3.9% 380pb

Rentabilidad sobre Patrimionio 7.0% 690pb

Rentabilidad sobre Activos 3.3% 330pb

Días Cobranza (*)

Chile 43.8 (8.5)

Brasil 100.6 17.8

México 79.3 (19.3)

OPLA 97.3 12.4

Consolidado 67.6 (0.6)

(*) Sin IVA y Ventas Financiadas

Indicadores

Resultados 4Q y 12M 2021
Posición Financiera

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$
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Resultados 4Q y 12M 2021

Resumen 2021

Mejora sostenida de Resultados.

Recuperación del dinamismo en la actividad comercial 
(+23%) y crecimiento en ingresos (+15%)

Mejora de resultados y expansión de márgenes en 
todas las regiones

Mayor profundización en estrategia de verticalización y 
transformación digital, con fortalecimiento de equipos 
comerciales

Utilidad Neta llegó a US$41.3 millones en 2021 c/r a 
US$0.5 millones en 2020
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4Q21 Var. 21/20 12M21 Var. 21/20

Ingresos 176.9 35.8% 594.3 29.1%

R. Bruto 32.1 30.6% 108.2 31.8%

Mg. Bruto 18.1% -80pb 18.2% 40pb

Gastos de Adm. y Ventas (15.1) 21.9% (50.8) 13.9%

R. Operacional 17.1 39.3% 57.3 53.1%

Mg. Operacional 9.6% 20pb 9.6% 150pb

EBITDA 24.1 28.3% 83.3 43.1%

Mg. EBITDA 13.6% -80pb 14.0% 140pb

Resultados 4Q y 12M 2021
Chile

Estado de Resultados
(millones de US$) Aspectos Destacados

 Ingresos aumentaron 29.1% (30.7% en moneda comparable) en 2021:
 Aumento en Plataformas 39.2%
 Aumento en Servicios TI 16.2%
 Aumento en Aplicaciones 1.4%

 EBITDA aumentó 43.1% c/r 2020

 Margen EBITDA llegó a 14.0% en 2021 (+140pb)

 En 2021, los cierres de negocios totalizaron US$ 658 millones, aumentando 
un 29.4% respecto de 2020

 Pipeline alcanzó US$1,274 millones

Ingresos por Línea de Negocio
(millones de US$)

EBITDA y Mg. EBITDA
(millones de US$, %)

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$



4Q21 Var. 21/20 12M21 Var. 21/20

Ingresos 425.4 32.3% 1464.8 12.1%

Ganancia Bruta 54.0 80.0% 178.4 28.5%

Mg. Bruto 12.7% 340pb 12.2% 160pb

Gastos de Adm. y Ventas (39.6) 17.7% (145.3) 6.0%

Resultado Operacional 14.4 (494.1%) 33.1 1713.0%

Mg. Operacional 3.4% 450pb 2.3% 220pb

EBITDA 31.6 104.1% 101.7 23.0%

Mg. EBITDA 7.4% 260pb 6.9% 60pb

Resultados 4Q y 12M 2021
Brasil

Estado de Resultados
(millones de BRL)

Ingresos por Línea de Negocio
(millones de BRL)

EBITDA y Mg. EBITDA
(millones de BRL, %)

EBITDA LTM
(millones de BRL)

Ingresos LTM
(millones de BRL)

Aspectos Destacados

 Ingresos aumentaron 12.1% en 2021 respecto a 2020

 EBITDA aumentó 23% en 2021

 Margen EBITDA alcanzó 6.9% (+60pb) en 2021

 En 2021, los cierres de negocios totalizaron US$ 348 
millones aumentando 16.6% respecto 2020

 Pipeline alcanzó US$ 1,664 millones



4Q21 Var. 21/20 12M21 Var. 21/20

Ingresos 11.9 (9.4%) 44.7 1.3%

R. Bruto 1.9 (16.7%) 7.0 2.9%

Mg. Bruto 16.0% -140pb 15.8% 30pb

Gastos de Adm. y Ventas (1.5) 0.2% (6.4) (5.3%)

R. Operacional 0.4 50.4% 0.7 (536.4%)

Mg. Operacional 3.2% -260pb 1.5% 130pb

EBITDA 1.1 (26.5%) 3.4 12.0%

Mg. EBITDA 9.2% -220pb 7.7% 70pb

Resultados 4Q y 12M 2021
México

Estado de Resultados
(millones de US$)

Ingresos por Línea de Negocio
(millones de US$)

EBITDA y Mg. EBITDA
(millones de US$, %)

Aspectos Destacados

 Ingresos aumentaron 1.3% en 2021
 Disminución en Plataformas -18.6% 
 Aumento en Servicios TI 2.7%
 Aumento en Aplicaciones 18.1%

 EBITDA aumenta 12% respecto a 2020

 Margen EBITDA registra 7.7% en 2021 (+70pb)

 En 2021, los cierres de negocios totalizaron US$ 49 millones (-5.8% 
respecto a 2020)

 Pipeline alcanzó US$404 millones

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$



4Q21 Var. 21/20 12M21 Var. 21/20

Ingresos 56.9 16.1% 177.9 (0.0%)

R. Bruto 13.2 23.8% 41.1 8.6%

Mg. Bruto 23.2% 140pb 23.1% 180pb

Gastos de Adm. y Ventas (5.5) 43.9% (18.9) 5.9%

R. Operacional 7.7 12.6% 22.1 11.0%

Mg. Operacional 13.6% -40pb 12.5% 130pb

EBITDA 9.2 9.0% 28.1 3.3%

Mg. EBITDA 16.2% -100pb 15.8% 50pb

Resultados 4Q y 12M 2021
OPLA

Estado de Resultados
(millones de US$)

Ingresos por País
(%, 12M2021)

Ingresos por Línea de Negocio
(millones de US$)

EBITDA y Mg. EBITDA
(millones de US$, %)

Aspectos Destacados

 Ingresos planos en 2021 (+5.1% en moneda comparable)
 Aumento en Plataformas 7.7% (+13.0% en moneda comparable)
 Disminución en Servicios TI 2.0% (+3.0% en moneda comparable)
 Disminución en Aplicaciones 16.6% (-11.4% en moneda 

comparable)

 EBITDA aumenta 3.3% (+7.9% en moneda comparable) c/r 2020

 Margen EBITDA llegó a 15.8% en 2021 (+50pb moneda reporte)

 En 2021, los cierres de negocios totalizaron US$207 millones (+24.3% c/r a 
2020)

 Pipeline alcanzó US$1,167 millones

Figuras en US$ fueron convertidas usando TC = $ 844.69 / US$
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